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CRITERI DI ACCESSO AI SERVIZI E GESTIONE 
DELL'EVENTUALE LISTA DI ATTESA 

Finalità 

Il presente documento disciplina i criteri di accesso ai servizi educativi del Settore Infanzia 
dell'O.D.P.F. Istituto Santachiara, nel rispetto dei principi di uguaglianza, imparzialità, 
trasparenza, inclusione e pari opportunità, in coerenza con la mission educativa dell'Ente e 
con il Sistema di Gestione per la Qualità. 

L'obiettivo è garantire procedure di iscrizione chiare, trasparenti e uniformi per tutte le 
famiglie. 

Modalità di accesso 

Le iscrizioni vengono raccolte secondo il calendario annualmente definito dall'Istituto e 
pubblicato mediante i canali di comunicazione dell'Ente. 

Le domande devono essere presentate utilizzando l'apposita modulistica predisposta 
dall'Istituto. 

L'ammissione ai servizi avviene nei limiti della ricettività delle strutture e nel rispetto della 
normativa vigente. 

Principi di accesso 

L'Istituto garantisce: 

• pari opportunità di accesso ai servizi;  
• assenza di discriminazioni;  
• rispetto della dignità della persona;  
• tutela della riservatezza dei dati personali;  
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• particolare attenzione ai bisogni educativi dei bambini e alla collaborazione con le 
famiglie.  

Gestione dell'eventuale lista di attesa 

Qualora il numero delle domande di iscrizione sia superiore ai posti disponibili, le richieste 
eccedenti vengono inserite in una lista di attesa. 

L'assegnazione dei posti disponibili e la definizione dell'ordine della lista di attesa avvengono 
mediante sorteggio, effettuato dalla Direzione della sede o da un suo delegato, alla presenza 
di almeno un testimone. 

Delle operazioni viene redatto apposito verbale, conservato agli atti dell'Istituto. 

Scorrimento della lista di attesa 

Qualora, successivamente all'assegnazione dei posti, si rendano disponibili ulteriori posti per 
rinuncia o altra causa, l'Istituto procede allo scorrimento della lista di attesa seguendo 
l'ordine determinato dal sorteggio. 

Le famiglie vengono contattate attraverso i recapiti indicati nella domanda di iscrizione. 

In caso di rinuncia o di mancata risposta entro il termine comunicato dall'Istituto, si procede 
all'interpello del nominativo successivo. 

Trasparenza 

L'Istituto assicura la conservazione della documentazione relativa alle iscrizioni, alle 
eventuali liste di attesa e alle operazioni di sorteggio, nel rispetto della normativa vigente in 
materia di protezione dei dati personali. 

 


